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Wprowadzenie

Od osiemnastego wieku, firmy posiadane 1 prowadzone przez Kwakrow ciesza si¢ bardzo
dobra reputacja ze wzgledu na zaufanie, prawos¢, uczciwy handel, dbatos¢ o pracownikow
oraz wktad, jaki wnosza w rozwoj miejscowe] wspolnoty i1 catego spoteczenstwa. Wiele z
tych firm odniosto ogromny sukces i, nie pozostajac juz pod kontrolg rodzin swoich
zatozycieli, s3 powszechnie znanymi markami.

Chociaz warunki pracy w naszych czasach sa znacznie lepsze niz w osiemnastym i
dziewietnastym wieku, §wiat pracy 1 biznesu pozostaje daleki od doskonatosci.

Nieetyczne praktyki w biznesie, ktore wiele os6b widzi wokdt siebie, tak bardzo ich
przerazaja, ze zaczynaja postrzegac biznes jako nieetyczny sam w sobie. Niektorzy uwazajg
osiaganie zysku za co$ niewtasciwego. Ci, ktorzy dziataja w biznesie — nie wylaczajac nas —
wiedza, ze aby biznes mogt si¢ utrzymac, musi przynosic¢ zyski. Ale wiemy rowniez, ze to, co
biznes robi, aby osiagna¢ zysk, wywiera wptyw — dobry lub zlty - na poszczegdlne jednostki,
wspolnoty 1 sSrodowisko.

Celem tej ksigzki jest udzieli¢ Ci porad i zainspirowaé¢ Ci¢ do prowadzenia lepszego i
etycznego biznesu, z korzyscig dla wszystkich jego interesariuszy.

Kwakrowie korzystaja z ksiazeczki zatytutowanej Porady i Pytania, ktora stanowi dla nich
zrédlo wyzwan 1 inspiracji w zyciu osobistym. Niniejsza ksigzka ma taki sam format.
Przedstawione tu porady i pytania nie stanowig zasad czy wymagan; sg to raczej ideaty, do
ktorych dgzymy i standardy doskonato$ci, ktorymi staramy si¢ kierowac.



Zycie zgodnie z tymi standardami nie zawsze jest fatwa $ciezka, ale przynosi praktyczne i
etyczne korzysci. Firmy znane z etycznego zachowania zbieraja plony w postaci dobrej
reputacji, lojalnosci klientow 1 wiekszego zaangazowania zatrudnionego personelu.

Zapraszamy do korzystania z tych porad i pytan oraz naszych metod podejmowania decyzji,
ktore pomoga Ci stawi¢ czota wyzwaniom i znalez¢ inspiracj¢ w pracy i biznesie.

Lista tematow

Swiadectwa Kwakrow
1. Uczciwos¢ 1 prawos¢

2. Prostota
3. Rownosé
4. Pokoj

Prowadzenie biznesu
5. Biznes i zysk
6. Niepewnos¢ i ryzyko
7. Obowigzki dyrektorow 1 kierownikéw
8. Zobowigzania wobec udzialowcow i inwestorow
9. Etyczny handel
10. Odpowiedzialno$¢ za srodowisko
11. Bezpieczenstwo 1 higiena pracy
12. Jakos¢ 1 bezpieczenstwo produktow i ushug
13. Reklama i promocja
Kwestie pienigzne
14. Inwestycje
15. Terminowa zaptata
16. Ksiggi rachunkowe
17. Podatki
18. Wynagrodzenie
19. Prezenty i datki
Praca z ludzmi
20. Odpowiedzialnos¢ pracodawcoéw wobec pracownikow
21. Odpowiedzialno$¢ pracownikéw wobec pracodawcoOw
22. Klienci
23. Dostawcy
24. Konkurencja
25. Dbato$¢ o siebie
Spotecznos¢
26. Spotecznos¢ lokalna
27.Rzad
28. Zwiazki zawodowe
29. Grupy nacisku
Nietyczne praktyki w biznesie
30. Hazard i spekulacja
31. Praktyki korupcyjne
32. Skfadanie donosow
Rownowaga pomiedzy wizjg a praktyka
33. Przywddztwo i podejmowanie decyzji
34. Zarzadzanie



35. Monitoring, $wiadomos$¢ i kontrole
36. Poufnos¢
37. Wiasnos$¢ intelektualna

Kwakierskie metody podejmowania decyzji

Kwakierskie metody prowadzenia spotkan biznesowych i dochodzenia do decyzji sg dos¢
odmienne od tych, ktore obserwuje si¢ w wiekszosci firm.

Gloéwny cel stanowi dazenie do uzyskania jednosci w decyzjach: znalezienie sposobu, ktory
akceptuja wszyscy obecni. Nie jest to tatwe, zwlaszcza kiedy dana kwestia budzi
kontrowersje lub gdy wsrod zgromadzonych s3a osoby o zdecydowanie przeciwnych
pogladach. Niekoniecznie chodzi o to, zeby wszyscy zgadzali si¢ z wynikiem, ale Zeby
wszyscy zebrani go akceptowali, wiedzac, ze ich poglady zostaly wystuchane 1 wzigte pod
uwage. Musimy pamigtac, ze mniejszo$¢ nadal bedzie trwata przy swoich pogladach.

Kwakrowie maja kilka sposobéw prowadzenia spotkan, ktdre réwniez dla innych moga
okazac¢ si¢ przydatne.

Wykorzystanie ciszy

Cisza sama w sobie nie ma zadnej magii. Moze stanowi¢ zwykla pustke lub nieobecnosé
dzwigku. Jednak wilasciwe wykorzystanie ciszy w spotkaniach biznesowych stwarza potgzng
atmosfere, ktora sprzyja inspiracji i otwarciu si¢ na wskazowki.

Kwakierskie spotkania biznesowe zawsze zaczynajg 1 konczg si¢ okresem ciszy. Na poczatku
cisza wprowadza przerwe, ktora daje mozliwo$¢ oderwania si¢ od wlasnego ego i zostawienia
za sobg minionych wydarzen. Pozwala rowniez skoncentrowac¢ si¢ na zadaniu do wykonania i
skupi¢ uwage na roli, jakg mozesz odegra¢ w znalezieniu nowej drogi. Cisza pod koniec
spotkania sprzyja refleksji i pomaga dojs¢ do pokojowego finatu.

Niektoérzy z nas zauwazyli, ze w napietych sytuacjach, natadowanych emocjami, krotki okres
ciszy moze dziata¢ uspokajajaco. Kiedy dyskusja robi si¢ goraca, wezwanie do
kilkuminutowej ciszy poswigconej refleksji nad rozwazang sprawa zazwyczaj okazuje si¢
bardzo pomocne.

Prowadzenie spotkan biznesowych

Kazde spotkanie biznesowe jest prowadzone przez wyznaczonego urzednika. Zadanie
urzednika nie polega tylko na prowadzeniu spotkania wedlug ustalonego porzadku czy
spisywaniu z niego protokolu, ktéory zostanie potem udost¢pniony wszystkim
zainteresowanym. Gléwng rolg prowadzacego jest umiejetnos¢ oceny znaczenia spotkania i
zjednoczenie umystow, tak by mozna bylo uzgodni¢ akceptowalne dla wszystkich
rozwigzanie. Kiedy rozwigzanie zostanie znalezione, prowadzacy sporzadza protokot
dotyczacy decyzji uzgodnionej przez wszystkich obecnych.



Metoda ta wymaga cierpliwo$ci i zrozumienia, ale ma sporo zalet. Umozliwia wystuchanie
wszystkich opinii, tak zeby kazdy byl zadowolony z osiagnietego wyniku. Zapewnia
przejrzystos$¢, poniewaz protokot jest uzgadniany w czasie, kiedy poruszane kwestie pozostaja
swieze w umystach ludzi. Pozwala to zniwelowaé wynikajace pozniej rdéznice w opiniach i
eliminuje potrzeb¢ dokonywania poprawek w protokole. Protokét jest wiasnoscig catego
zgromadzenia.

Spotkanie konsultacyjne

Jest to szczegodlna forma spotkania, majaca na celu pomdc osobie badz grupie podja¢ trudng
decyzje lub szuka¢ porady w okresie zmian czy trudnosci. Dla celéw takiego spotkania
zostaje wyznaczona mata grupa oso6b wyrdzniajagcych si¢ szczegdlng wiedzg lub
do$wiadczeniem, ktérych zadaniem jest pomdc obecnym w uzyskaniu jasnosci co do
mozliwych wariantow i1 rozwigzan. Wazne jest, aby utrzyma¢ w grupie swobodng atmosfere
zaufania i poufnosci. Nalezy wybra¢ mediatora do pomocy przy wyjasnianiu pytan. Jest to
czas stuchania z catkowita uwaga.

Swiadectwa Kwakrow

Kwakrzy zyja zgodnie z czterema fundamentalnymi zasadami czy $wiadectwami. S3 to
uczciwo$¢ 1 prawosé, prostota, rdwnos$¢ i1 pokdj. Swiadectwa te nie stanowig narzuconych
regut, ale prowadzg nas w zyciu osobistym i zawodowym.

1. Uczciwos$¢€ i prawosé

Rady Najwazniejszym slowem do zapamigtania we wszelkich transakcjach
biznesowych jest ,,prawo$¢”. Prawo$¢ ma zasadnicze znaczenie dla
budowy zaufania. Ludzie dzialaja w sposéb prawy wtedy, gdy nie
ulegaja oportunistycznym czy samolubnym impulsom, a ich reakcje na
calg sytuacj¢ wzbudzaja zaufanie. Prawo$¢ oznacza bycie otwartym,
uczciwym, prawdoméwnym 1 konsekwentnym w  swoich
przekonaniach i warto$ciach w calej dziatalno$ci biznesowe;.

Biznes wymaga zaufania, wiary i1 dobrej woli. Zbudowanie zaufania
stanowi czynnik o decydujacym znaczeniu.

Pytania Czy jeste$ uczciwy i prawdoméwny we wszystkim, co mowisz i
robisz? Czy, bedac pod presja, obnizasz swoje standardy prawos$ci?
Czy opierasz si¢ presji?

Czy robisz to, co obiecujesz, nawet jezeli chodzi tylko o
oddzwonienie?

2. Prostota

Rady Najbardziej pogodni i szcze$liwi ludzie to czesto ci, ktoérzy wioda
proste zycie. Natomiast w dzisiejszym $wiecie biznesu kroluje stres,
przepracowanie 1 niepewnos¢. W biznesie, tak jak w zyciu osobistym,
mozemy zosta¢ owtadnigci wlasnymi pragnieniami, zeby mie¢ wiecej,
jak réwniez ulega¢ zadaniom innych. Praktykowanie prostoty pomaga



Pytania

Rady

Pytania

Rady

nam wyeliminowaé to, co zbedne i stawia¢ na pierwszym miejscu
kwestie najwazniejsze. Wymaga to silnych zasad, koncentracji,
glebokiego zrozumienia, przejrzystej komunikacji 1 celowego
dziatania.

Czy znajdujesz czas na ocen¢ swoich priorytetow? Kiedy stajesz w
obliczu sprzecznych zadan, czy rozwazasz je pod katem swoich
priorytetdw i starasz si¢ stawiaé kwestie najistotniejsze na pierwszym
miejscu?

Czy analizujesz swoje pragnienia 1 zastanawiasz si¢, jak mogltbys
uprosci¢ swoje potrzeby? Czy tatwo namowi¢ Ci¢ do kupna czegos,
czego nie potrzebujesz lub na co Ci¢ nie sta¢? Czy potrzebne Ci sa
wystawne rozrywki i drogie biura? Czy mozesz osiggnagé ten sam cel w
inny sposob?

Czy potrafisz osiggnaé swoje cele w biznesie, upraszczajac swoje
procesy 1 procedury?

3. Réwnos¢

Ludzie sa3 w réwnym stopniu wartoSciowi i zastuguja, aby ich
traktowano w taki sposob. Dyskryminacja stwarza podzialy. Badz
wyczulony na wszelkie praktyki, ktoére dyskryminuja ludzi na
podstawie ich przekonan lub tego, kim sa.

Czy szanujesz 1 popierasz réznorodnos¢ jako zrédto energii w swoim
biznesie?

Czy powstrzymujesz si¢ od dokonywania stronniczych osadéw na
temat innych?

Czy w czasie rekrutacji, oceny lub podczas podejmowania decyzji o
awansie pracownikow, traktujesz ich inaczej ze wzgledu na wiek, ptec,
orientacj¢ seksualng, kolor skory, religi¢, narodowos¢ lub dialekt, badz
jakiekolwiek inne cechy, niezwigzane z wynikami w pracy?

Jezeli pracownik jest dotknigty jaka$ forma niepelnosprawnosci, czy
probujesz znalez¢ mu pracg, ktora moze wykonywaé w wydajny
sposob? Czy dokonujesz zmian w swoich metodach pracy i miejscu
pracy, aby mu pomoc? Czy pomagasz mu przezwyciezy¢ jego
trudnosci?

4. Pokdj

Konflikty si¢ zdarzaja i beda si¢ zdarza¢, nawet w najbardziej
pokojowym ze $wiatow. W biznesie, podobnie jak w innych
dziedzinach zycia, wazne jest to, w jaki sposob radzimy sobie z wtasna
zloscig 1 jak znajdujemy pokojowe rozwigzania konfliktu. Jednak



Pytania

najistotniejsza kwestia to praca w kierunku stworzenia kultury pokoju,
ktora przeciwstawia si¢ zagrozeniu wojng 1 walka. Wymaga ona, aby w
prowadzeniu biznesu by¢ wyczulonym na wszelkie zalazki wojny lub
innej sytuacji zagrazajacej zZyciu.

Kwakrowie wierza, ze kazdy cztowiek ma w sobie dobro, co prowadzi
ich do bardzo silnego przekonania, ze zabijanie kogokolwiek jest
niewlasciwe, a zatem, wszelkie formy wojny sg zte. Konflikt nalezy
udaremnia¢ poprzez aktywne utrzymywanie pokoju, a kiedy juz
wybuchnie, nalezy go rozwigza¢ z zachowaniem szacunku dla
wszystkich zaangazowanych stron.

Unikaj robienia interesoOw, ktore w jakiejkolwiek formie stanowig
poparcie dla dzialan wojennych.

Kiedy nie zgadzasz si¢ z kolega, klientem lub dostawca, czy jestes
gotow dopusci¢ mozliwos§¢, ze to Ty si¢ mylisz? Czy rozstrzygasz
watpliwosci na korzy$¢ innych os6b?

Czy w chwilach rozztoszczenia zachowujesz si¢ destrukcyjnie, czy
potrafisz wyrazi¢ ztoS¢ w sposob, ktory pozwala na znalezienie
rozwigzania?

Jaka jest Twoja zasadnicza postawa wobec biznesu? Czy uwazasz, ze
sukces osiaga si¢ przede wszystkim przez pokonywanie konkurencji za
wszelka ceng?

Czy Twoja firma uzyskuje dochody z praktyk zagrazajacych ludzkiemu
zyciu?

Prowadzenie biznesu

Wszyscy jestesmy zarzgdcami odpowiedzialnymi za to, w jaki sposob wykorzystujemy czas,
ludzi, pienigdze i zasoby naturalne. Dobry zarzadca dazy do osiagniecia wlasciwej rownowagi
pomiedzy rozwagg a przygoda; konserwatyzmem a tworzeniem; przewodzeniem a stuzeniem;
stymulowaniem a wspieraniem.

Dobry biznes jest sposobem, w jaki stuzymy spolecznej i gospodarczej wspdlnocie,
niezaleznie od tego, czy robimy to indywidualnie czy wspdlnie, w ramach organizacji
krajowych lub miedzynarodowych. Jego zasady w rownym stopniu dotycza przedsi¢biorstw
handlowych, organizacji charytatywnych i instytucji typu non-profit, poniewaz wszystkie sa
zarzadzane przez jednostki majace na celu zoptymalizowanie osigganych wynikow.

Rady

5. Biznes i zysk

W samym osigganiu zyské6w nie ma nic nieetycznego. Na dluzsza
metg, zaden biznes nie jest w stanie bez nich przetrwaé. Liczy si¢ to,
w jaki sposob osiggasz zyski 1 co z nimi robisz.

Jezeli chcesz utrzymac lub zwigkszy¢ zatrudnienie, twdj biznes musi
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przynosi¢ zyski 1 dysponowa¢ Srodkami na przysztosé. Zyski
potrzebne s3 roOwniez po to, zeby twoja firma mogta si¢ rozwijac i
wspierac¢ spotecznosé, w ktoérej funkcjonuje.

Czy cele twojego biznesu sg jasne dla wszystkich interesariuszy? Czy
wszystkie jego dzialania skupiaja si¢ na osiggnieciu celow?

Co stanowi sit¢ napedowa Twojego biznesu? Czy jest nig tylko
maksymalizacja zyskéw czy zapewnienie, w granicach rozsadku,
zrownowazonego zatrudnienia dla jak najwickszej liczby o0sob,
budowanie zaufania pracownikOw, rozwijanie ich umiejetnosci i
poczucia warto$ci; dostarczanie produktu lub ustugi, ktora przyczynia
si¢ do dobrostanu innych? Czy przyczynia si¢ to do zapewnienia
trwalej przysztosci dla Twojej firmy?

Czy Twoje zyski osiggane sa w etyczny i1 sprawiedliwy sposob? Czy
w przypadku, gdy nie masz duzej konkurencji, osiggasz nadmierne
zyski? Czy, prowadzac dziatalno$¢, zapewniasz dobra jako$¢ za
uczciwg, ustalong cen¢? Czy kusi Cig¢, zeby podnies¢ ceny i osiggnac
wigkszy zysk tylko dlatego, ze rynek to wytrzyma?

6. Niepewnos$¢ i ryzyko

W  kazdym biznesie istnieje element niepewnosci 1 ryzyka.
Niepewnos$¢ moze wynika¢ z braku informacji na temat sytuacji,
przysztosci lub konsekwencji jakiego$ dzialania. Zawsze istnieje
ryzyko straty na skutek konkretnego przebiegu jakiegos$ dziatania albo
w zwigzku z niespodziewanym wydarzeniem.

Wazne jest, aby by¢ czujnym w kwestii zarzadzania i ograniczania
ryzyka, zeby nie naraza¢ na niebezpieczenstwo zrodta utrzymania
swoich pracownikéw ani wlasnej dziatalno$ci w przysziosci.

Czy regularnie oceniasz ryzyko zwigzane ze swoim biznesem i
zasiggasz kompetentnych porad w kwestii zarzadzania tym ryzykiem?

Czy podejmujesz rozsadne kroki w celu wyeliminowania
niepotrzebnego ryzyka? Czy dbasz o to, zeby osoby dotknigte
ryzykiem mialy jego $wiadomos$¢? Czy probujesz zapobiegaé i
ograniczy¢ konsekwencje ryzyka przez wybor odpowiedniego
ubezpieczenia? Czy masz gotowe plany awaryjne na ewentualnos¢
niespodziewanych wydarzen?

Czy podejmujesz niepotrzebne ryzyko, ktére moze zagrozi¢ zrodiu
utrzymania Twoich pracownikow lub przysztosci Twojego biznesu?
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7. Obowiazki dyrektorow i menedzerow

Dyrektorzy 1 menedzerowie sa odpowiedzialni za wszystkich
interesariuszy  biznesu, czyli inwestoréw, organy rzadowe,
spoteczno$¢ oraz pracownikéw, klientow 1 dostawcow.

Prowadzona dziatalno$¢ powinna by¢ catkowicie zgodna ze
wszystkimi obowigzujacymi prawami i przepisami. Jezeli uwazasz, Ze
jakie§ prawo jest sprzeczne z Twoimi wlasnymi spotecznymi i
etycznymi warto§ciami, przed podjeciem dziatania zasiggnij rady.

Probuj eliminowac¢ niebezpieczenstwa 1 naduzycia przez stwarzanie
atmosfery 1 kultury w Twoim miejscu pracy, ktora bedzie sprzyjata
zdrowiu, bezpieczenstwu, uczciwosci 1 dobremu samopoczuciu oraz
wysokiej produktywnosci.

Czy jeste§ swiadomy swoich obowigzkéw prawnych jako dyrektor
lub menedzer? Czy je wypetniasz?

Czy dokonujesz regularnej oceny spotecznej i moralnej kondycji
swojego biznesu? Czy ustanawiasz 1 podajesz do wiadomosci
standardy w zakresie prowadzenia dziatalno$ci? Czy przestrzegasz
tych standardow? Czy ustanowile§ systemy monitoringu i
raportowania w tych obszarach?

Czy w sytuacji, gdy Twoja organizacja robi co$, co uznajesz za
nieetyczne, zastanawiasz si¢ jaka rolg powiniene§ odegraé, zeby
naprawic¢ sytuacje?

Czy dbasz o to, aby wszyscy Twoi akcjonariusze otrzymywali
wszelkie informacje potrzebne im do wyceny i1 oszacowania swoich
inwestycji?

8. Zobowiazania wobec udzialowcow i inwestorow

Kazda duza firma potrzebuje zewngtrznych inwestorow w celu
wykorzystania mozliwosci rozwojowych. Udzialowcy dostarczaja
potrzebny kapital 1 sa nagradzani dywidendami lub wzrostem
kapitatu.

Mali akcjonariusze maja niewiele do powiedzenia w kwestii
prowadzenia firmy, ale ich obawy powinny zosta¢ wystuchane i
wzigte pod uwage; w innym przypadku moze ucierpie¢ na tym
reputacja biznesu.

Czy dbasz o to, aby Twoi udzialowcy otrzymywali uczciwy zysk ze
swoich inwestycji 1 poniesionego ryzyka? Czy zarzadzajac biznesem,

uwzgledniasz dtugoterminowe bezpieczenstwo ich inwestycji?

Czy w celu zwigkszenia zysku dla swoich akcjonariuszy unikasz
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niepotrzebnych wydatkow?

Czy przekazujesz swoim akcjonariuszami wystarczajace informacje
na temat postepow firmy?

9. Etyczny handel

Zarobki powinny odzwierciedla¢ wktad wnoszony do firmy przez
pracownikow. Powinny umozliwia¢ pracownikom zaspokojenie
wlasnych potrzeb oraz potrzeb oséb od nich zaleznych, a takze
przyczynia¢ si¢ do zrownowazonego wzrostu ich spotecznosci
lokalnej. Wyplacanie wynagrodzen ponizej minimalnej stawki
umozliwiajacej zaspokojenie podstawowych potrzeb zyciowych
mozna uzna¢ za forme¢ wspodiczesnego niewolnictwa.

Czy Twoja firma westuje lub posiada badZ kupuje biura w krajach, w
ktorych naruszane sg prawa cztowicka?

Czy Twoja firma zawiera umowy z firmami zatrudniajagcymi dzieci w
wieku ponizej 15 lat, ktorym z powodu pracy uniemozliwia si¢
uzyskanie podstawowego wyksztalcenia?

Czy Twoja firma zawiera umowy z firmami, ktére nie wyplacaja
swoim pracownikom przyzwoitych zarobkow, pozwalajacych na
zaspokojenie podstawowych potrzeb zyciowych w ich spotecznosci?

10. Odpowiedzialnos¢ za Srodowisko

Ponosimy odpowiedzialno$¢ za dbatos¢ o fizyczne 1 gospodarcze
srodowisko catego §wiata. Powinni§my zastanowi¢ si¢ nad tym, jaki
wplyw wywiera nasz biznes poza obszarem najblizszego otoczenia i
przyjrzec si¢ szerszemu srodowisku okiem ,,cichego interesariusza”.

Pomysl o swoim najblizszym $rodowisku 1 zastanow si¢, czy nie
sprawiasz klopotéw sasiadom — przez zbytnie halasowanie, produkcje
szkodliwych oparéw czy nieutrzymywanie porzadku na swoim
terenie?

Czy uwazasz, ze sposob w jaki produkujesz swoje towary lub
swiadczysz ustugi przyczynia si¢ do zrdwnowazonego srodowiska na
swiecie? Czy dysponujesz programem aktywnego przeciwdziatania
zanieczyszczeniu? Czy poszukujesz sposobOw zmniejszenia i
wyeliminowania odpadow? Czy stosujesz upcycling, recycling 1
wykorzystujesz przetworzone czgsci?

Czy dostarczasz produkty lub s$wiadczysz ushugi, ktore sg w
jakikolwiek sposob szkodliwe dla zycia? Jezeli tak, czy zamieszczasz
wyrazne ostrzezenia?

Czy prowadzisz polityke srodowiskowa i sporzadzasz roczne raporty
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Z postepu prac?

11. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Wszyscy pracodawcy i pracownicy maja obowigzek dopilnowac, aby
ich praktyki w zakresie pracy i obstugi sprzetu byly bezpieczne dla
wszystkich uzytkownikéw 1 ogétu spoteczenstwa. Powinni oni
rowniez zachowywaé ostrozno$¢ 1 podejmowac kroki w celu
zminimalizowania ryzyka ZW13zanego ze zdrowiem,
bezpieczenstwem i dobrem innych oséb, niezaleznie od tego, czy sa
to pracownicy, klienci, czy ktokolwiek inny majacy do czynienia z
dostarczanymi produktami lub §wiadczonymi ustugami.

Czy podejmujesz wszelkie uzasadnione, stosowne kroki w celu
zapewnienia zgodnosci z przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy?
Czy aby wyda¢ mniej pienigdzy, oszczgdzasz na $rodkach
bezpieczenstwa?

Czy wspolpracujesz z innymi, aby zagwarantowa¢ opracowanie
najlepszych metod pracy, standardow, regulaminow 1 przepisow,
ktoére przyczyniaja si¢ do promowania dobrostanu spotecznego?

Czy zglaszasz zauwazone przez siebie potencjalne zagrozenia?

12. Jakos¢ i bezpieczenstwo produktow i uslug

Kwakrowie od wielu lat ciesza si¢ ogromnym uznaniem w zwigzku z
oferowaniem dobrej jakosci za uczciwa ceng. Reputacja ta pomaga w
rozwoju ich dzialalnosci. Istnieje mnostwo dowodow §wiadczacych o
tym, ze taka praktyka jest dobra dla kazdego rodzaju biznesu i
naprawde przynosi korzysci dla firmy.

Dostawcy maja obowigzek dopilnowaé¢, aby oferowane przez nich
produkty nie przysparzaly ich uzytkownikom mozliwych do
przewidzenia fizycznych 1 finansowych szkod.

Czy nieustannie dazysz do polepszania jako$ci 1 bezpieczenstwa
swoich produktow? Czy dysponujesz programem kontroli jakosci?

Czy stosujesz strategi¢ planowanego starzenia si¢ Twoich
produktéw, zeby klienci musieli wkrotce je wymieniac?

Czy Twoje produkty i ustugi sg zgodne z prawem 1 innymi
przepisami? Czy sa bezpieczne, nadaja si¢ do uzytku i przystaja do
swoich celow? Czy sa odpowiednio zaprojektowane i1 produkowane
zgodnie z zasadami zrbwnowazonego rozwoju?

Czy Twoje produkty zostaly starannie ocenione pod katem
ewentualnych szkod lub strat, na ktére moga narazi¢ klientow? Czy
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zamies$cite§ odpowiednie ostrzezenia o niebezpieczenstwach? Czy
dopilnowates, aby zapewni¢ odszkodowanie w przypadku, gdy Twoj
produkt wyrzadzi nieprzewidziang krzywde lub spowoduje
niezadowolenie?

13. Reklama i promocja

Reklama i1 promocja stanowig test naszego zobowigzania w zakresie
uczciwosci 1 prawo$ci w biznesie. Rozwaz starannie powody, dla
ktorych stosujesz reklame, o czym mowig Twoje (albo jakie
informacje zostaty pominigte) i gdzie si¢ reklamujesz.

Czy starannie unikasz celowego wprowadzania w blad osob, z
ktérymi prowadzisz interesy? Czy dbasz o to, zeby twoje twierdzenia
1 obietnice byly uzasadnione i realistyczne?

Czy Twoje promocje daja rzetelny obraz oferowanych przez Ciebie
produktow i1 ustug?

Czy sprzedajesz towary 1 uslugi majace faktyczng warto§¢ czy
sprzedajesz wizerunek? Czy kierujesz swoje reklamy na szczegdlnie
podatne rynki, takie jak rynek dziecigcy?

Czy Twoja reklama wykorzystuje srodki we wlasciwy sposob? Czy
koszty promocji stanowig wlasciwag proporcje catkowitej ceny?

Kwestie pieni¢zne

Pieniadze to zlozony towar. Uzytek, jaki z nich robimy, ma moc czynienia wielkiego dobra
lub wielkiego zta. Nalezy pamigtaé, ze pieniadze maja niezwykle silne, symboliczne i
psychologiczne konotacje 1 implikacje, ktore moga powodowa¢, ze ludzie zachowuja si¢ w
nieprzewidywalny sposéb. W biznesie pienigdze powinny by¢ uzywane tak jak kazde inne
narzedzie — aby poméc w osiggnieciu celow twojego biznesu. Nadmiar pieniedzy nie
powinien by¢ celem samym w sobie.

Rady

14. Inwestycje

Zastanow si¢ dobrze nad sposobem, w jaki inwestujesz wszelkie
fundusze nadwyzkowe, ktore nie sg potrzebne w danej chwili. Kiedy
fundusze te sg inwestowane, kto§ inny robi z nich uzytek. Czy
pochwalasz ten uzytek?

Staraj si¢ inwestowa¢ w dzialalno$¢ oraz przedsigwziecia, ktore
przyczyniajg si¢ do wzrostu miejscowej lub globalnej gospodarki oraz
podnosza jako$¢ i standard zycia.

Zastanéw si¢ nad warunkami, w jakich generowany jest przychod
oraz nad wplywem, jaki inwestycja moze wywiera¢ na dobro ogéhu.
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Czy Twoja firma inwestuje w dzialalnos$¢, ktéra jest nieetyczna lub
szkodliwa dla zycia, badZ uzyskuje przychody z takiej dziatalno$ci?
Moze to by¢ dzialalno$¢ zwigzana z alkoholem, narkotykami,
tytoniem, bronig palna, zaopatrzeniem wojska lub hazardem.

Czy w sytuacji, gdy masz fundusze nadwyzkowe, zatrzymujesz ich
czes¢ na wypadek, gdy Twoja firma bedzie ich potrzebowac?

Czy dbasz o swoje fundusze rezerwowe we wlasciwy sposob? Czy
mozna by je wykorzysta¢ bardziej efektywnie? Czy rozwazasz
etyczne inwestycje, nawet jezeli zysk moze by¢ troche mniejszy?

Czy powierzone Ci pienigdze wykorzystujesz w sposob rozwazny,
dyskretny i odpowiedzialny?

Czy w sytuacji, gdy pozyczasz komus$ pieniadze, pozyczka taka jest
wlasciwie odnotowana? Czy stosujesz oprocentowanie wyzsze niz to,
ktore moglbys uzyskaé, gdybys zainwestowal pieniadze gdzie
indziej?

15. Terminowa zaplata

Pamigtaj, ze zaptata nalezy si¢ w momencie zakonczenia pracy. Wiele
matych firm doswiadcza powaznych probleméw z przeptywem
gotéwki, a nawet bankrutuje, poniewaz nie maja wystarczajacej ilosci
pieniedzy, aby zaptaci¢ swoje rachunki. Czesto dzieje si¢ tak nie z
powodu niegospodarnego zarzadzania, lecz dlatego, ze inne firmy —
wieksze lub majace wicksze wptywy handlowe — nie zaptacity im na
czas. Dbaj o to, aby terminowo ptaci¢ swoje rachunki.

Czy znasz i respektujesz warunki swoich dostawcéw? Czy opdzniasz
ptatnos¢ kosztem swojego dostawcy?

Czy Twoje wilasne warunki s3 jasne i zrozumiale? Czy postgpujesz
uczciwie 1 konsekwentnie z tymi, ktorzy ich nie respektuja?

16. Ksiegi rachunkowe

Ksiegi stanowig wazne zrodlo informacji o Twoim biznesie. Powinny
one wiernie odzwierciedla¢ kondycj¢ Twojej firmy. Zawarte w nich
dane powinny by¢ dostgpne dla oséb, z ktérymi prowadzisz interesy,
aby umozliwi¢ im oceng ryzyka.

Jezeli nie prowadzisz starannej ksiggowosci i nie dokonujesz co
miesigc jej oceny, trudno jest zarzadza¢ biznesem we wlasciwy
sposob. Nie polegaj wylacznie na wczesniejszych danych. Wazne
jest, aby rozwaza¢ przysztos¢ 1 probowa¢ przewidzieé
prawdopodobne zdarzenia.

Dopilnuj, aby ludzie obstugujacy pienigdze byli kompetentni i
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uczciwi oraz zeby nie byli wystawiani na nadmierne pokusy.

Czy zapewniasz prowadzenie rzetelnej ksiegowosci? Czy Twoje
roczne sprawozdania sa sporzadzane w odpowiednim czasie?

Czy przeprowadzasz audyty swoich systemoéw ksiggowania, aby
zapewni¢ odpowiednie mechanizmy kontroli? Czy zwracasz baczna
uwage na niezamierzone pomyiki i celowe oszustwa?

Czy zapewniasz dostep do swoich ksigg wszelkim osobom, w tym
personelowi, ktorym ze wzgledu na wlasne dobro potrzebne sa
informacje dotyczace Twojej dziatalnosci?

17. Podatki

Dobra organizacja wlasnych spraw finansowych, zapewniajaca
ptacenie podatkow w kwocie nie wickszej niz wymagana prawem
stawka, stanowi przyktad dobrego zarzadzania. Natomiast uchylanie
si¢ od ptacenia podatkéw przez kombinacje, ktore daja furtke ucieczki
przed zaptaceniem naleznych kwot, to po prostu kradziez. Wazne jest,
aby zwraca¢ baczng uwag¢ na cienka lini¢ odgraniczajaca te dwa
zjawiska. Nie wszyscy zawodowi doradcy wyrazaja si¢ jasno w
kwestii tego rozrdznienia.

Czy w sytuacji, gdy zostaje Ci zaproponowany sposéb na uniknigcie
zaplacenia podatku, zastanawiasz si¢, czy na pewno jest to unikanie, a
nie uchylanie si¢ od placenia podatku? Czy pozwalasz, aby takie
okazje wywieraty wplyw na organizacj¢ finansow w Twojej firmie?

Czy postepujesz uczciwie z organami podatkowymi? Czy uwazasz
ptacenie podatkéw za jeden z obowigzkow Twojej firmy wzgledem
spoleczenstwa?

Czy prowadzisz staranne zapisy w celu niedopuszczenia do uchylania
si¢ od placenia podatku, ubezpieczenia spotecznego i VAT-u?

Czy prowadzisz odpowiednie zapisy swiadczen w naturze, ktére nie
dopuszczajg mozliwosci oszukiwania Urzedu Podatkowego i Celnego
ani nie narazajg personelu na obcigzenie karami?

Czy podejmujesz kroki w celu zapewnienia, ze transakcje gotowkowe
sg rzetelnie raportowane dla celow podatkowych?

18. Wynagrodzenie

Wynagrodzenie to nie tylko wyptata. Moze ono obejmowac rowniez
premie, sktadki na zakladowe fundusze emerytalne, zakupy udziatow
uprzywilejowanych 1 ustugi §wiadczone przez firme (m.in. mozliwo$¢
korzystania z samochodu stuzbowego). Jest to nagroda za wykonang
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prace, wykazang odpowiedzialnos$¢ i dobre zarzadzanie.

Stawki wynagrodzen podlegaja sitom rynku. Nalezy miec
Swiadomos¢, ze nadmierne wynagrodzenie moze powodowac zawisc,
ktora jest niebezpieczna dla wolnego spoteczenstwa.

Wszelkie roznice w wyptacie pomigdzy osobami wykonujacymi
podobne prace powinny by¢ logiczne i zrozumiate dla wszystkich
zainteresowanych.

Jezeli przyznajesz sobie wysokie wynagrodzenie, czy te sama zasade
stosujesz w calej firmie? Czy masz w firmie ustalong proporcje
najwyzszego wynagrodzenia w stosunku do najnizszego?

Czy wyptacane przez Ciebie wynagrodzenie opiera si¢ na
optacalno$ci 1 wynikach, nawet wtedy, gdy osiagnate$ je przez
zwolnienia pracownicze?

Czy dbasz o to, aby zarobki w Twoje firmie ksztattowaty si¢ na
odpowiednim poziomie, tak zeby pracownicy nie pozostawali
uzaleznieni od zasitkow lub innych $rodkdéw uzupetniajacych ich
wyplate? Czy wyptacasz tylko minimalne pensje i $wiadczenia,
wedlug najnizszych stawek, na jakie pozwala Ci sytuacja?

Czy dbasz o to, zeby osoby pracujace na pol etatu otrzymywaty
proporcjonalnie takie same Swiadczenia, jak personel zatrudniony w
pelnym wymiarze godzin?

Czy zapewniasz swoim pracownikom emeryture? Czy istnieje
mozliwos$¢ jej przeniesienia (z uwzglednieniem wktadu pracodawcy),
kiedy pracownik konczy zatrudnienie w Twojej firmie?

Czy zapewniasz uczciwg rekompensate pracownikom, kiedy musza
pracowac¢ w nadgodzinach?

Czy w sytuacji, gdy pracownik dostaje zakwaterowanie w ramach
pracy, dbasz o to, zeby mial on zabezpieczong mozliwos¢ zachowania
tego zakwaterowania po przej$ciu na emeryture?

Czy dysponujesz planem podziatu zyskow, do ktérego naleza
wszyscy (W tym pracownicy na pot etatu)?

19. Prezenty i datki

Wspieraj ducha hojnosci w swojej firmie. Przeznacz czg$¢ swojego
zysku na cele dobroczynne. Rozwaz mozliwo$¢, aby pewna czes$¢
czasu pracy w firmie personel mogl poswieci¢ na wspieranie jakiegos$

szlachetnego celu.

Czasami podarunki moga by¢ przyjmowane jako dowod uznania, ale



nalezy zachowaé ostroznos$¢, zeby nie uznano ich za tapoéwke. Jezeli
ofiarowujesz datki na partie polityczne lub grupy nacisku, niech
znajdzie to odzwierciedlenie w Twoich ksiegach rachunkowych.

Pytania Czy kazdego roku przeznaczasz pewna kwote na cele charytatywne?
Czy zapewniasz swoim pracownikom mozliwo$¢ decydowania w
kwestii przydziatu czgsci tych Srodkow?

Czy zachecasz pracownikow, aby osobiscie wspierali cele
dobroczynne 1 czy zapewniasz procedury 1 mechanizmy majace im to
utatwic?

Czy w sytuacji, gdy dajesz prezenty — nie oczekujac w zamian zadnej
przyshugi — jestes pewien, ze obdarowany nie przyjmuje na siebie
zobowigzania?

Czy w przypadku, gdy partner biznesowy zaprasza Ci¢ na wspolne
wyjscie, pokrywasz przynajmniej potowe kosztow?

Czy Twoja firma posiada regulamin okreslajacy kwestie
przyjmowania prezentow?

Praca z ludzmi

Pomysl o tym, ze w relacjach z innymi ludzmi w swoim zyciu zawodowym odbywasz swego
rodzaju podréz — jest to rozwdj na roznych plaszczyznach: praktycznej, intelektualne;,
emocjonalnej i duchowe;.

Traktuj innych ludzi w taki sposéb, w jaki sam chcialby$ by¢ traktowany. Pamietaj, ze
wyznajemy rézne wartosci 1 ze mozesz mie¢ do czynienia z ludZmi z kultur odmiennych od
Twojej. Podobnie jak my sami, inni ludzie mogg by¢ czasem rozztoszczeni, urazeni lub
roztargnieni; moga popetnia¢ btedy lub robi¢ rzeczy, ktére sa bolesne.

20. Odpowiedzialnos¢ pracodawcow wobec pracownikow

Rady Na poczatku dwudziestego wieku Kwakrowie wprowadzili lepsze
sposoby traktowania pracownikOw niz obecnie przyjete jako
normalna praktyka. Firmy kwakierskie odegraty gléwng role w
zmniejszeniu ~ wymiaru  godzin  pracy, wyplacaniu zasitku
chorobowego, emerytur, ubezpieczenia na zycie i, w niektorych
przypadkach, zapewnienia przystepnego cenowo mieszkalnictwa.

Jednym z podstawowych obowiazkoéw dzisiejszego biznesu jest
stworzenie mozliwosci dla ludzi w kazdym wieku. Pracodawcy
ponosza odpowiedzialno$¢ za to, aby wydoby¢ z ludzi ich najlepsze
cechy oraz zacheca¢ ich do moralnego i intelektualnego rozwoju.
Powinni oni korzysta¢ z okazji, aby polepsza¢ dobrostan swoich
pracownikow.
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W przypadku, gdy wystapi spor, tatwiej jest poradzi¢ sobie z
napi¢ciami 1, by¢ moze, podja¢ trudne dzialania zawczasu niz
podejmowaé probe rozwiazania konfliktu i wprowadzenia zgody w
momencie, kiedy dana trudnos¢ przeksztalcila si¢ juz w spor na duza
skale. Przejrzysta, znana wszystkim 1 akceptowana przez wszystkich
procedura na wypadek sporu lub skargi pozwala na zmniejszenie
napiecia podczas sporu 1 umozliwia osiaggniecie szybkiego i
sprawiedliwego rozstrzygniecia.

Czy ludzie sa dumni z faktu, ze pracuja w Twojej firmie? Czy twoi
pracownicy uwazaja Twoja firme za dobre miejsce pracy?

Czy Twoje miejsca pracy sa bezpieczne, zdrowe, pogodne i
przyjemne?

Czy swoich pracownikéw traktujesz w taki sposob, w jaki sam
chciatbys by¢ traktowany?

Czy woluntariuszom zapewniasz taka sama opieke, wzglad 1 uznanie
jak pracownikom?

Czy Twoje godziny pracy s3a wystarczajaco elastyczne, zeby
umozliwi¢ pracownikom wypetnianie ich obowigzkéw rodzinnych?

Czy zapewniasz odpowiednie szkolenia swoim pracownikom, tak by
mogli rozwija¢ si¢ w Twojej lub innej firmie, jezeli nadarzy si¢ taka
okazja?

Czy wspierasz swoich pracownikéw, kiedy postanawiajg odejs¢ z
Twojej firmy? Czy dajesz im uczciwe referencje? Czy w sytuacji,
gdy musisz zwolni¢ pracownika, niezaleznie od przyczyny, robisz to
w sposob jak najbardziej uprzejmy i taktowny? Czy w przypadku
redukcji etatu, zapewniasz pracownikowi rekompensat¢ za czgsé
okresu zwolnienia na czas poszukiwania nowej pracy?

Czy masz staty program oceny wynikoéw i czy go przestrzegasz?

Czy probujesz unikac 1 zapobiegaé niepotrzebnym sporom? Czy masz
jakie§ metody wykrywania sporow i radzenia sobie z nimi, zanim
zaczng zaktoca¢ spok6j? Czy dysponujesz przejrzysta procedurg
rozpatrywania skarg i1 zazalen, w  ktorej kladzie si¢ nacisk na
mediacj¢ oraz arbitraz?

21. Odpowiedzialnos¢ pracownikéw wobec pracodawcy

Twoj pracodawca zapewnia $srodki do zycia dla Ciebie i, by¢ moze,
Twojej rodziny. Powiniene$ zdac sobie sprawe, ze w zamian musisz
zarobi¢ na swoje utrzymanie. Niezaleznie od tego, jakie zajmujesz
stanowisko, dopilnuj, aby wypetnia¢ swoja cze$¢ obowigzkow tak, by
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firma osiagneta sukces.

Miejsce pracy zapewnia wiele udogodniefn, mozliwosci 1 rozrywek,
ktére obejmuja chat, telefony, poczte elektroniczng, kserokopiarki,
dostep do Internetu itd. Upewnij si¢, ze wykorzystujesz je dla celow
firmy. Korzystanie z takich mozliwosci dla prywatnej wygody,
rozrywki czy zysku nalezy ograniczy¢ do minimum. Pamigtaj, ze
przekraczajac granic¢ uzasadnionego uzytkowania, zawodzisz
zaufanie swojego pracodawcy i, tak naprawde, dopuszczasz si¢
kradziezy.

Czy za otrzymywang pensj¢ lub prowizj¢ pracujesz wydajnie caty
dzien? Czy unikasz marnowania czasu pracodawcy lub klienta? Czy
spedzasz niepotrzebny czas na kontaktach towarzyskich w pracy?

Czy wyrazasz glosno swoja opini¢ 1 informujesz pracodawce o
zauwazonych problemach 1 trudnosciach?

Czy pytasz o pozwolenie, zeby skorzysta¢ z dostgpnych w firmie
udogodnien dla swoich prywatnych celow?

Czy traktujesz swojego pracodawce w sposob, w jaki sam chciatby$
by¢ traktowany? Czy bronisz reputacji firmy przed innymi ludZzmi,
poza miejscem pracy?

Czy jeste$ przyjemny, grzeczny, pomocny i ofiarny w stosunku do
klientéw, dostawcow 1 innych pracownikow?

22. Klienci

Swoja relacj¢ z klientami traktuj z szacunkiem. Postaraj si¢, aby
wasze transakcje 1 wymiana byty oparte na uczciwosci 1 rownosci, tak
by zadna ze stron nie czula si¢ poszkodowana albo Zle traktowana.

Potoczna madros$¢ glosi, ze klient ma zawsze racje, ale nalezy do niej
podchodzi¢ z ostrozno$cig. Masz prawo odmowi¢ wspotpracy osobie,
ktéra nie szanuje Twoich praw.

Uwazaj, aby informacji uzyskanej od jednego klienta nie
przekazywac¢ innemu klientowi, zwlaszcza, kiedy sa oni dla siebie
konkurentami.

Firmy zawsze otrzymuja jakie§ reklamacje od klientow. Czasami
skargi te sa uzasadnione, a czasami nie; niemniej jednak, jezeli chcesz
zachowaé swoja reputacje uczciwego dostawcy, musisz rozpatrywac
wszystkie reklamacje.

Czy traktujesz swoich klientéw z szacunkiem, na jaki zastuguja?



Rady

Pytania

Czy w przypadku, gdy zachodzi prawdopodobienstwo, ze bedziesz
pracowat dla dwoéch klientéw z tej samej branzy, informujesz ich o
krokach, jakie zamierzasz podja¢, aby nie naruszy¢ zaufania zadnego
z nich?

Czy jezeli sp6zniasz si¢ z dostawa, informujesz swojego klienta o
zaistnialej sytuacji tak szybko jak to jest mozliwe, czy zwlekasz z tym
do momentu, az zacznie si¢ skarzy¢? Czy robisz wszystko, co w
Twojej mocy, zeby zminimalizowa¢ problem dla Twojego klienta?

Czy Twoja faktura jest zgodna z wycena — czy jest duzo dodatkowych
optat?

Czy odmawiasz wspotpracy z kims, kto nie szanuje Twoich praw?

Czy chetnie wystuchujesz skarg 1 wyciagasz z nich wnioski? Czy bez
zastrzezen wymieniasz wadliwe towary? Czy dysponujesz uczciwym
regulaminem sktadania i rozpatrywania reklamacji? Czy podejmujesz
wszelkie uzasadnione kroki, aby rozpatrzy¢ reklamacje tak szybko jak
to mozliwe 1 naprawi¢ btedy, gdy tylko zostang wykryte?

23. Dostawcy

Do swoich relacji z dostawcami podchodz w tym samym duchu, co
do relacji z klientami. Dostawcy maja takie samo prawo do szacunku
jak klienci. Sg rownie wazni z punktu widzenia sukcesu Twojej firmy.
Poza tym, pewnego dnia mogg sta¢ si¢ klientami.

Czy swoich dostawcow traktujesz z naleznym szacunkiem?

Czy w przypadku, gdy masz silng pozycje nabywcy, traktujesz
swoich dostawcow w surowy sposdb, naduzywajac wiladzy, jaka daje
Ci takie potozenie? Czy w sytuacji, gdy chcesz zakonczy¢ dtugoletnig
wspotprace z dostawca, dajesz  wypowiedzenie odpowiednio
wczesniej, umozliwiajgc mu dostosowanie si¢ do nowych warunkéw?

Kiedy dostawca kredytuje transakcje, pozycza Ci swoje pienigdze.
Czy traktujesz ten przywilej z naleznym szacunkiem?

Czy dazysz do osiagniecia dlugotrwalych relacji z dostawcami,
opartych na wzajemnym zaufaniu? Czy dostawcy muszg na Ciebie
czekac, kiedy macie umoéwione spotkanie?

Czy zwracasz si¢ z prosba o wycene do zbyt wielu dostawcow?
Pamigtaj, ze przygotowanie kazdej wyceny pochtania czas. Czy
oczekujesz, ze dostarczajac Ci wyceng, dostawcy beda robi¢ to za
darmo? Czy podsuwasz wyceng innego dostawcy jako oferte do
przebicia?

Czy prosisz o wyceng, nie majac zamiaru zmienia¢ dostawcy, a
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jedynie po to, zeby sktoni¢ obecnego dostawce do obnizenia stawki?

Czy dbasz o to, zeby ze swoimi dostawcami podpisywa¢ umowy — dla
ochrony ich oraz swojej wilasnej? Czy udzielasz swoim dostawcom
szybkiej, zrozumiatej 1 pomocnej informacji zwrotnej, kiedy ich
towary lub ustugi nie spetniaja oczekiwanych standardow?

24. Konkurencja

Szanuj swoich konkurentéw. Pamietaj, ze razem dbacie o reputacje
calej waszej branzy. W duchu prawa i zgodnie z jego intencjami,
rozwaz wspolng prace ze swoimi konkurentami w celu zapewnienia
nowego 1 lepszego produktu lub ustugi. Unikaj nieoszczgdnych czy
krzywdzacych stowarzyszen, karteli 1 monopoli, ktére niszcza
gospodarke, srodowisko 1 innych ludzi.

Czy unikasz szkalowania swoich konkurentow?

Czy powstrzymujesz si¢ od szpiegostwa przemystowego? Czy w
przypadku, gdy zostaja Ci udost¢pnione informacje poufne dotyczace
konkurencji, powstrzymujesz si¢ przed ich wykorzystaniem? Czy
podejmujesz uzasadnione S$rodki ostroznosci, aby ochroni¢ swoja
firme 1 pracownikéw przed szpiegostwem przemystowym, hakerami 1
szkodliwymi atakami?

Czy jestes$ sktonny odesta¢ klienta do konkurencji w przypadku, gdy
nie mozesz spetnic jego potrzeb? Czy probujesz odciggaé klientow od
konkurencji, uciekajac si¢ do nieetycznych metod?

Czy unikasz zmowy cenowe;j?
25. Dbalos$¢ o siebie

Biznes, tak jak inne czynnos$ci w zyciu, wymaga, aby kazdy dbal o
siebie samego.

Wyksztal¢ w sobie osobiste nawyki i1 rytualy, ktore ograniczg stres i
presje w twoim zyciu. Zbuduj wlasng samodyscypline, pozwalajaca
Ci efektywnie pracowa¢ 1 odpoczywac¢ oraz wies¢ takie zycie, ktore
bedzie przynosi¢ pozytek wszystkim wokoto.

Czy korzystasz z wystarczajacej ilosci odpoczynku 1 urlopu, ktore
zapewniaja wydajnos¢ twojej pracy?

Czy dbasz o to, zeby pozna¢ samego siebie i swodj biznes oraz
wyznacza¢ realistyczne, osiagalne cele? Czy uczysz si¢ radzi¢ sobie
ze sprawami 1 sytuacjami, tak by unika¢ niepotrzebnego strachu i
ztych decyzji? Czy w okresach, w ktorych wystepuja trudnosci i
kiedy rozwazasz nowe kierunki dzialania, szukasz madrej porady
zard6wno w swojej firmie jak i poza nig?



Czy wiesz, kiedy odpusci¢, niezaleznie od tego, czy chodzi o sprawy
zwigzane z innymi osobami, sprzedaz czy przejscie na emeryture?

Czy starasz si¢ dzieli¢ zaré6wno swoimi obcigzeniami jak 1
radosciami? Czy pozwalasz, aby inni uczestniczyli w petni w Twojej
pracy i1 obowigzkach zwigzanych z biznesem w taki sposob, zeby
zadna ze stron nie byla przecigzona i zestresowana? Czy chwalisz i
cenisz sam siebie, tak jak swoich pracownikdéw?

Spolecznos¢

Biznes zaangazowany jest w zycie spoteczno$ci na wielu poziomach. Przede wszystkim,
firmy musza budowa¢ dobrze prosperujaca wspdlnote w ramach wilasnych organizacji. Na
kolejnym poziomie, firma angazuje si¢ w wigksza spoteczno$¢, obejmujaca dostawcow,
klientow, organy rzadowe 1 inne instytucje. Na najwyzszym poziomie, firmy, niezaleznie od
wiclkosci, sa zaangazowane w globalng gospodarkg. Swiat biznesu pokazuje wzajemna
zalezno$¢ catego rodzaju ludzkiego.

26. Spolecznos¢ lokalna

Rady Na spolecznos¢, w obrebie ktorej dziatasz, skladaja si¢ mieszkancy,
inne firmy, szkoty, sklepy oraz inni ustugodawcy. Chociaz uznanie za
podejmowane dzialania tatwiej zdobywa si¢ w matej wspolnocie,
spoteczno$¢ w duzych miastach wymaga od nas takiej samej troski.

Staraj si¢, aby Twoja firma wnosita wktad do miejscowej wspolnoty,
a nie przysparzata jej ktopotow.

Jezeli zostaniesz poproszony o wsparcie lokalnych dziatan, postaraj
si¢ w pewien sposob w nich uczestniczy¢.

Pytania Czy jestes aktywnie zaangazowany w prace nad ulepszaniem
spotecznosci, w ktorej prowadzisz dziatalno$c¢?
Jaka reputacja cieszysz si¢ w$rod miejscowej spotecznosci?

Czy pilnie baczysz na to, zeby nie uzyskiwaé nienaleznego zysku
kosztem spotecznosci?

27. Rzad

Rady Od biznesu wymaga si¢, aby dziatat zgodnie z prawem: miejscowym,
krajowym 1 migdzynarodowym. Monitorowanie 1 zrozumienie
wplywu wywieranego przez ustawodawstwo jest trudne i
czasochlonne. W wigkszo$ci przypadkow, przepisy nie sg dotkliwe
dla firm, ktére prowadza swoje sprawy w etyczny sposob; jednak
nieznajomo$¢ prawa nie stanowi zadnego usprawiedliwienia. Jezeli
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stwierdzisz, ze dzialasz poza prawem, musisz jak najszybciej
naprawi¢ sytuacje.

Czy we wszystkich sprawach zwigzanych ze swoja dziatalnoscia
poruszasz si¢ w granicach prawa? Czy dbasz o to, zeby regularnie
uzyskiwan informacje w zakresie przepisow dotyczacych Twojego
biznesu? Czy respektujesz te prawa i ich przestrzegasz?

Czy przylaczasz si¢ do innych i podejmujesz kroki w celu zmiany
praw 1 przepisoOw, ktore w Twoim przekonaniu sg niesprawiedliwe lub
niemoralne?

28. Zwiazki zawodowe

Pamigtaj, ze zadaniem zwiazkéw zawodowych jest obrona interesow
ich cztonkow, w szczego6lnosci przez wywieranie nacisku w kwestii
bezpieczenstwa  zatrudnienia, dobrych  warunkéw pracy i
najkorzystniejszych mozliwych stawek wynagrodzenia. W kontaktach
ze zwiazkami zawodowymi, staraj si¢ budowa¢ wzajemne zaufanie,
ktore przynosi organizacji sukces. Celem negocjacji jest uzyskanie
korzystnego wyniku dla obu stron.

Czy dotrzymujesz obietnic ztozonych zwigzkom zawodowym? Czy
domagasz si¢ od nich wigcej niz bylbys gotéw dac na ich miejscu?

Czy starasz si¢ unika¢ niepotrzebnego konfliktu i konfrontacji? Czy
uwazasz pracownikow 1 czlonkéw zwigzkow zawodowych za
kolegéw, z ktorych kazdy moze wnies¢ warto§ciowy wktad w rozwoj
firmy?

29. Grupy nacisku

Czasami produkt lub ustuga, cena badz brak konkurencji uwazane sa
przez glosno wyrazajgca opini¢ mniejszo$¢ za niewlasciwe. Jezeli
dotyczy to Ciebie, nie ignoruj sytuacji, lecz zastanow si¢ uwaznie nad
tym, co si¢ mowi 1 co ewentualnie mozna w tej sprawie zrobic.

Czy w przypadku, gdy Twoj biznes jest przedmiotem ataku grupy
nacisku, poswigcasz czas na rozmowe, aby zrozumie¢ jej punkt
widzenia, wytlumaczy¢ swdj i1 probowac dojs¢ do polubownego
rozwigzania problemow?

Czy przytaczasz si¢ do innych, ktorzy staraja si¢ uczyni¢ $wiat
lepszym i bardziej moralnym? Czy dbasz o to, zeby grupa nacisku, do
ktorej by¢ moze nalezysz, miala swoje podstawy w zasadach
moralnych?



Nieetyczne praktyki w biznesie

Wiele osob w biznesie, przy takiej lub innej okazji, stawalo w obliczu nieetycznych praktyk.
Praktyki takie przyczyniaja si¢ do ztej reputacji firmy. Jak reagowaé na sytuacje, w ktorych
trzeba podjac trudng decyzje, a czasami nawet ztozy¢ donos i zwroci¢ uwage zewnetrznego
organu na jakas sprawe?

30. Hazard i spekulacja

Rady W hazardzie osiagamy zysk z wyniku jakiego$ losowego wydarzenia
oraz strat poniesionych przez innych ludzi. Kiedy inwestujemy w
wyjatkowo ryzykowne przedsi¢wzigcia, majac nadziej¢ na duzy zysk
w przysztosci, spekulujemy.

Nieuzasadniona wiara 1 optymizm lub uzaleznienie od
podekscytowania niepewnoscia mogg prowadzi¢ do katastrofy. W
srodowisku pracy takie postawy moga stanowi¢ zagrozenie dla zrodta
utrzymania pracownikow.

Pytania Czy inwestujesz lub wykorzystujesz fundusze firmy do uprawniania
spekulacji lub hazardu?

Czy podejmujesz swoich partneréw biznesowych w kasynach lub
innych miejscach, gdzie uprawia si¢ hazard?

31. Praktyki korupcyjne

Rady Lapowki 1 inne praktyki, ktéore my uznajemy za przejawy
skorumpowania, sg powszechnie akceptowane w niektorych branzach
1 kulturach. Dopilnuj, aby Twoi pracownicy wiedzieli, iz tego rodzaju
praktyki sa nie do przyjecia.

Pytania Czy masz jasno okreSlony na pisSmie regulamin postgpowania w
biznesie, ktory podpisujg wszyscy pracownicy?

Czy unikasz wszelkich form tapowkarstwa i1 korupcji, zarowno w
swojej firmie jak 1 w kontaktach z parterami biznesowymi?

Jezeli pracujesz w kulturach, gdzie tapéwkarstwo i korupcja sg na
porzadku dziennym i stanowig pewien styl zycia, czy probujesz
znalez¢ sposoby prowadzenia interesow, ktore bytyby blizsze Twoim
wlasnym standardom etycznym?

Czy jestes$ przeciwnikiem oszustw 1 starasz si¢ im przeciwdziata¢ we
wszystkich swoich miejscach pracy? Czy otwarcie wystepujesz
przeciwko zauwazonym przez siebie praktykom korupcyjnym?



32. Skladanie donosow

Rady Zanim zlozysz donos na jaka$ organizacj¢ lub konkretng praktyke
biznesowa, rozwaz starannie konsekwencje swoich dzialan. Twoja
rola polega na zas§wiadczaniu prawdy. Upewnij si¢, Ze rozumiesz
powody danej praktyki oraz ze Twoje dowody sa jasne, kompletne i
jednoznaczne. Zastanéw sie¢, czy Twoje wlasne pobudki wytrzymaja
krytyke wnikliwej analizy.

Jak tylko uzyskasz pewno$¢ co do swoich zamiaréw, podejmij
niezwlocznie dziatanie. Jesli jest to mozliwe, zasiggnij rady 1 pomocy
innych. Skorzystaj z posrednictwa w celu wyeliminowania
nadmiernych emocji z tej sytuacji, by umozliwi¢ zwycigstwo prawdy
1 faktow.

Pytania Czy jest prawdopodobne, Ze rozwazane przez Ciebie dzialanie
doprowadzi do zmiany na lepsze? Jezeli nie, jakie motywy Toba
kieruja? Czy istnieje lepszy, mniej konfrontacyjny sposob zaradzenia
sytuacji? Czy zdajesz sobie sprawe, ze za swoje dziatanie mozesz
zaplaci¢ utrata pracy, a sytuacja moze wplyna¢ na Twoje zycie
osobiste 1 karier¢? Czy przed przystgpieniem do dzialania zasi¢gnates$
niezaleznej, madrej rady?

Czy kultura Twojej firmy uwierdza pracownikéw w przekonaniu, ze
moga stawi¢ czota korupcji? Czy wprowadzite$ procedury, ktore w
razie potrzeby umozliwiaja pracownikom zlozenie doniesienia bez
ponoszenia za to kary?

Rownowaga pomiedzy wizja a praktyka

Wizje, idealy, zasady 1 cele nie wystarcza. Muszg znalez¢ odzwierciedlenie w dzialaniu w
codziennym zyciu. Srodki sg rownie wazne jak cele, ktore staramy si¢ osiggnac.

Nikt z nas nie jest doskonaty. Stosowane przez nas metody 1 praktyki musza uwzgledniaé
nasze wlasne ograniczenia i tatwo$¢ popelniania btgdow, jak rowniez niepowodzenia i
stabosci innych osob.

Utrzymywanie rdwnowagi pomiedzy dyscypling, zwlaszcza samodyscypling, a wolnoscig 1
poszukiwaniem to prawdopodobnie najlepsza droga do wypracowania oraz realizacji wizji i
celow biznesu.

33. Przywodztwo i podejmowanie decyzji

Rady W kazdej sytuacji biznesowej kto§ musi podjaé inicjatywe, aby
wskaza¢ droge naprzéd 1 zmotywowac innych do zrealizowania
wspolnej wizji. W roznych momentach kazdy z nas zostaje

poproszony o prowadzenie.

W sytuacjach biznesowych wazne jest, aby dzieli¢ si¢ z innymi
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swoimi pogladami i rozwazy¢ najlepszy sposob osiggniecia celow.
Nalezy uzna¢, ze sprawa dotyczy wszystkich udziatlowcow, a nie
jednych bardziej, a innych mniej. Planowanie realizacji wizji nie
wystarczy — nalezy podjac decyzje¢ i dziatac.

Czy jeste§ przygotowany, aby wzig¢ odpowiedzialno$¢ za
podejmowanie decyzji? Czy konsultujesz si¢ najpierw z tymi, ktorych
dotyczy decyzja? Czy unikasz paralizujacego niezdecydowania?

Czy jestes otwarty na rady 1 wskazowki kolegow?

Czy po podjeciu decyzji, wyjasniasz ja osobom, ktorych ona dotyczy,
tak by zrozumiaty wizje¢ 1 role, jaka maja do odegrania w realizacji tej
wizji? Czy Twoje decyzje sg uzasadnione i1 wytrzymaja krytyke
wnikliwej analizy?

34. Zarzadzanie

Dobre zarzadzanie to umiej¢tno$¢ przydzielania zasobow,
planowania i organizowania pracy wykonywanej przez innych ludzi.
Oznacza to zapewnienie pracownikom struktury do pracy i
umozliwienie im wykonywania dobrej roboty pomimo ograniczen.

Dobrzy menedzerowie muszg pieleggnowaé ducha pracy zespotowej,
aby wydoby¢ z pracownikow to, co w nich najlepsze. Ustal, jakie
elementy sprawia, ze Twoje miejsce pracy bedzie szczgsliwe i
wydajne, a nastepnie sprobuj takie miejsce stworzyc.

Czy szanujesz swoj personel? Czy ufasz kazdemu pracownikowi,
nawet jezeli w niektorych przypadkach kto§ zawiddt Twoje zaufanie?

Czy dajesz innym pozytywny przykitad w sposobie, w jaki zarzadzasz
swojg firma? Czy Twoje kierownicze kompetencje i zachowanie
wzbudzajg ich szacunek? Czy unikasz destrukcyjnej kultury, w ktore;j
pozwala si¢ na obwinianie, pomniejszanie i upokarzanie?

Czy w sposob zrozumialy i w odpowiednim czasie informujesz o
swoich planach, obawach i oczekiwaniach?

Czy dzielisz si¢ obowigzkami? Czy zadania kazdego pracownika
starasz si¢ uczyni¢ bardziej satysfakcjonujacymi, dajac mu tyle
odpowiedzialnosci, ile jest w stanie na siebie wzigc?

Czy w sytuacji, gdy nadzorujesz innych, pamigtasz o tym, ze jest to
sposobno$¢, aby pomoc im daé z siebie to, co najlepsze? Czy
udzielasz im spontanicznych informacji zwrotnych, zar6wno w
postaci pochwatly jak i zwrocenia uwagi na bledy? Czy przywigzujesz
wage do tego, zeby pochwala¢ i nagradza¢ innych za ich wysitek 1i
osiggniecia? Czy przekazujesz komplementy od swoich klientow?
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Czy w sytuacji, gdy kto§ popelni blad, zastanawiasz si¢, w jaki sposob
mozna pomaoc tej osobie?

Czy pamigtasz o tym, ze kazdy ma swoje zycie osobiste i whasne
problemy i czasami moze potrzebowac¢ Twojego wsparcia?

Czy w obliczu trudnych sytuacji, pamigtasz, ze nawet tych, ktorzy sa
wrogo usposobieni lub ktérzy naduzywaja Twojego zaufania, nalezy
traktowa¢ sprawiedliwie 1 zgodnie z prawem? Czy dbasz o
prowadzenie obiektywnej ewidencje wydarzen?

35. Monitoring, Swiadomos¢ i kontrole

Kazda dobra firma potrzebuje systemow monitorowania, po to by
zachowaé czujno$¢ w momencie powstania probleméw i podjaé
dzialanie w celu szybkiej naprawy sytuacji. Monitoring, audyty i
informacje zwrotne s3 wazne dla kontroli jako$ci, cigglego
doskonalenia 1 oceny wynikow.

Dziatania te powinny by¢ podejmowane w otwarty i konstruktywny
sposob. Osoby odpowiedzialne za monitoring powinny by¢
odpowiednio wykwalifikowane i szanowa¢ prawa jednostek.

Czy Twoja firma ma odpowiednie systemy monitorowania, kontroli i
zapewnienia jakosci? Czy dbasz o to, zeby osoby odpowiedzialne za
monitoring byly odpowiednio wykwalifikowane w zakresie
wykonywanych zadan?

Czy dbasz o to, zeby wyniki Twojego monitoringu i pomiaru
wydajnosci byly przekazywane innym w konstruktywny 1 delikatny
sposob? Czy wykorzystujesz monitoring i opini¢ zwrotng do poprawy
jakosci zycia w pracy i1 polepszania wynikow firmy?

36. Poufnos¢é

Wszystko, co jest dla kogo$ osobiste, w tym uczucia danej osoby, a
nawet Twoje obserwacje na ich temat, jest poufne. Wszystko, co
rozgrywa si¢ w ramach indywidualnego spotkania traktuj jako poufne
— chyba ze z sytuacji w oczywisty sposob wynika, ze spotkanie ma
charakter publiczny. W podobny sposob, wszelkie dyskusje odnosnie
danej osoby traktuj jako poufne.

Musisz wiedzie¢, ze zgodnie z obecnym ustawodawstwem w zakresie
praw czlowieka, w sytuacji biznesowej kazdy pracownik moze mie¢
prawo do zapoznania si¢ z tym, co zostalo napisane, a nawet
powiedziane o nim w czasie spotkania.

Postepuj zgodnie z duchem i intencja ustawodawstwa majacego na
celu ochrong prywatnosci innych osob.



Pytania

Rady

Pytania

Czy ludzie moga poktada¢ w Tobie zaufanie? Czy powierzone Ci
informacje wykorzystujesz w dyskretny 1 odpowiedzialny sposdb?
Czy dbasz o to, zeby szanowac¢ prywatnos¢ innych?

Czy troszczysz si¢ o to, aby nie dochodzito do ograniczania i
wykorzystywania do niewtasciwych celow praw innych osob, ich
prywatnos$ci 1 poufnosci? Czy pilnujesz si¢, zeby nie czerpal
pomystéw od jednego dostawcy i nie przekazywacé ich drugiemu?

Czy dbasz o to, zeby nie wykorzystywaé ani nie rozpowszechniaé¢
informacji poufnych? Co bys$ zrobil, gdyby§ otrzymat poufne
materiaty nalezace do konkurencji?

37. Wlasno$¢ intelektualna

Powiniene$§ mie¢ $wiadomos$¢ tego, ze prawa autorskie naleza
pierwotnie do tworcy, ale moga by¢ przekazane pracodawcy lub
sprzedane trzeciej stronie. Jezeli chcesz powiela¢ lub wykorzystywaé
prace jakiej$ osoby, uznaj jej prawo witasnosci i nie unikaj zaptacenia
za nie. W ten sam sposob, zapewnij ochron¢ prawng dla wlasnos$ci
intelektualna swojej firmy.

Czy podejmujesz wszelkie uzasadnione kroki, aby zapewnié
nienaruszanie praw autorskich, patentow oraz innych praw czyjej$
wlasnosci intelektualnej? Czy podajesz zrodia swojej pracy?

Czy przed wykonaniem fotokopii lub wykorzystaniem szaty
graficznej sprawdzasz, kto ma do niej prawa autorskie? Czy pytasz o
pozwolenie, aby wykorzysta¢ material? Czy upewniasz si¢, ze
poczynione przez Ciebie zmiany sg akceptowalne dla wiasciciela?
Czy pilnujesz si¢ w przypadku kopii robionych dla celow
prywatnych? Czy wykorzystujesz oprogramowanie, za ktére nie
zaplaciles?

Czy wykorzystujesz wszelkie prawne $rodki, jakie masz do
dyspozycji, w celu zarejestrowania i ochrony swojej wlasnosci
intelektualne;?

W przypadku, gdy Ty lub Twoja firma stworzyli$cie co$, co moze lub
powinno znajdowa¢ si¢ w domenie publicznej, w jaki sposob
decydujesz o wysokos$ci pobieranej optaty? Czy jest to uczciwa kwota
czy stawka, ktorg wytrzyma rynek?

W  przypadku, gdy nie chronisz swoich praw, w jaki sposéb
uniemozliwiasz mniej etycznemu dostawcy uzurpowanie sobie
Twoich praw autorskich i1 naliczanie wysokich optat za produkt?



Przydatne kontakty

Centrum Etyki Biznesu

Akademii Leona Kozminskiego & IFiS PAN

ul. Jagiellonska 59

03-301 Warszawa

Polska

tel.: 22 519 22 58

e-mail: cebi@kozminski.edu.pl

http://www .kozminski.edu.pl/pl/katedry/cebi/cebi/

Polskie Stowarzyszenie Etyki Biznesu Eben Polska
Zaktad Etyki Gospodarczej

Instytut Kulturoznawstwa UAM

ul. Szamarzewskiego 89

60-568 Poznan

Polska

tel: 618292104

e-mail: eben@amu.edu.pl

http://eben.org.pl/

Polskie Towarzystwo Etyczne

Instytut Filozofii i Socjologii Uniwersytetu Pedagogicznego
ul. Podchorazych 2

30-084 Krakow

Polska

tel.: 12 6626223

http://www.towarzystwoetyczne.pl/

Zwiazek Przedsiebiorcow 1 Pracodawcow
ul. Krakowskie Przedmiescie 6

00-325 Warszawa

Polska

tel.: 22 826 08 31

e-mail: biuro@zpp.net.pl
http://zpp.net.pl/

Business Ethics

Institute of Business Ethics
24 Greencoat Place
London SW1P 1BEJ

Tel: 020 7798 6040
www.ibe.org.uk

International Business
Ethics Institute

1776 1 Street NW, 9th Floor
Washington DC 20006 USA
Tel: +1 202 296 6938
www.business-ethics.org



Business Management

The Work Foundation

21 Palmer Street

London, SW1H 0AD

Tel: 020 7976 3512
www.theworkfoundation.com

Investors in People

UKCES, Sanctuary Buildings
20 Great Smith Street
London SWI1P 3BT

Tel: 0300 303 3033
www.investorsinpeople.co.uk
Co-Operatives UK

Holyoake House

Hanover Street

Manchester M60 0AS
www.uk.coop

Social Enterprise UK

The Fire Station

139 Tooley Street

London SE1 2HZ

Tel: 020 3589 4950
www.socialenterprise.org.uk

Ethical Investment Association
Holywell Centre

1 Phipp Street

London, EC2A 4PS

Tel: 020 7749 9950
www.ethicalinvestment.org.uk

Public Concern at Work (The Whistleblowing Charity)
3rd Floor, Bank Chambers

6 - 10 Borough High Street

London SE1 9QQ

Tel: 020 3117 2520

www.pcaw.org.uk



O Kwakierskiej Grupie Biznesowej (Q&B)

Kwakierska Grupa Biznesowa (Quakers and Business Group - Q&B) powstata w 1998 roku.
W roku 2002 zostata zarejestrowana jako organizacja charytatywna, a w 2014 jako Spoika
Charytatywna. Grupa jest prowadzona przy wykorzystaniu Kwakierskiej Metody Biznesu
opisanej w niniejszej ksigzce.

Celem grupy jest ,,promowanie zasad Kwakrow w biznesie i miejscu pracy”.

Grupa zaangazowana jest w liczne projekty dotyczace etycznych i odpowiedzialnych praktyk,
przeprowadza badania, organizuje imprezy i zapewnia wsparcie w zakresie roznych potrzeb i
kwestii zwigzanych z biznesem.

Grupa otwarta jest dla wszystkich oséb, niezaleznie od wyznania, ktore interesuja si¢
praktykami w dziedzinie biznesu i zatrudnienia, od sektora publicznego, poprzez sektor
prywatny 1 spoleczny do charytatywnego.

Czlonkostwo w Q&B ma charakter mi¢gdzynarodowy, za posrednictwem grupy na portalu
Linkedin, www.qandb.org.

Kwakrowie w Zjednoczonym Krolestwie
(Religijne Towarzystwo Przyjaciotl)
Friends House

173-177 Euston Road

London NW1 2BJ

Tel: 020 7663 1000

www.quaker.org.uk



